
Hospice Enrollment on 
MITS Provider Portal

Bureau of Long Term Care Services & Support
December 2013

12/20/2013 1



New Hospice Provider

If you are a new hospice provider, please read the 
MITS Portal Registration document before 
proceeding. It is available at 
http://medicaid.ohio.gov/Portals/0/Providers/MITS/Inform
ation%20Releases/November%202011/Supplemental_Rele
ase‐MITS_Portal_Registration_revised_11181.pdf

This document was written in 2011 so under 
Assigning Agent Account Roles there are now two 
additional roles for hospice providers:  "Hospice 
Enrll Search" and "Hospice Enrll Main" not 
reflected on page 3.
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Overview

Action – New Enrollment
Action – Change of Hospice Provider
Action – Hospice Benefit 
Termination, Death or Revocation
Action – Close Current Span for a 
Change of Hospice Provider
Action – Maintain Hospice Record
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Overview (con’t)

Eligibility Search
Listing of Hospice Enrollments
Hospice Enrollment Denied
LTCF Hospice Enrollment Notification
Viewing Remittance Advices
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Hospice Enrollment
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Action –
New Enrollment
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Note:  After the provider clicks SUBMIT button the follow message will 
appear at the top of the page.  The provider will have to scroll to the 
bottom of the page to the confirmation panel to upload the documents.

Note:  There are 4 kinds of "application status" – completed, incomplete 
(missing  attachment ), denied (eg., no eligibility), and processed. Information is 
processed every two hours or once overnight after 4 o'clock.



12/20/2013 12



12/20/2013 13

Note:  The Hospice New Enrollment is now completed.  To enter the next 
enrollment, click the eligibility tab at the top of the page.



Action –
Change of Hospice Provider
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Note:  The provider will select the ADD button and then will select the type of 
action “Change of Hospice Provider”.  Change of Hospice Provider works like the 
New Enrollment type of action.  
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Note:  After the provider clicks SUBMIT, the following panel will appear.
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Note:  The provider will have to scroll to the bottom to upload documents.
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Note:  This is the message that the original, discharging provider receives when the new, 
admitting provider does a “Change of Hospice Provider” type of action for a recipient 
who transferred from one hospice provider to a different hospice provider.



Action –
Hospice Benefit Termination, 

Death, or Revocation
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Note:  This is the only panel that will be enterable by the provider if any of these 
action types are selected:  Benefit Termination, Death, or Revocation.



Action –
Close Current Service Span for a 
Change of Hospice Provider
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Note:  The Provider Service Span panel will be the only panel that will be enterable 
by the provider when the current, discharging provider selects “Close Current 
Service Span for a change of provider” in the type of action drop down.



Action –
Maintain Hospice Record
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Note: If the provider selects “Maintain Hospice Record”, then all panels will be 
enterable by the provider except for the Enrollment‐Disenrollment panel.
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Note:  Provider will click the ADD button to add the next benefit period.
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Note:  The provider will click the SUBMIT button.
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Note:  The provider will need to scroll to the bottom of the page to click on the link 
to upload documents.
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Note:  Please note that the only document needed to be uploaded is the IDG written 
Certification Document Type for the new benefit period. 



Eligibility Search
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Note:  Provider will log onto the portal and select “Eligibility > Eligibility Search”.   
Enter the Medicaid Billing Number and the Birth Date of the recipient, and then 
click the SEARCH button.   The eligibility of the recipient will display. The “Hospice 
Assignment Plan” is tied to the specific hospice provider. The “Provider Service 
Span” in previous slides is the span for the “Hospice Assignment Plan”.



Listing of Provider’s Hospice 
Enrollments
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If the provider navigates to “Eligibility > Hospice enrollment” and clicks the SEARCH 
button without entering any information in the Hospice Tracking Number or the 
Medicaid Billing Number boxes, a list of all the provider’s enrollments, the status of 
each enrollment, and the denial reason (which will have take to the “Provider > 
Correspondence” tab. 
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Hospice Enrollment Denied
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Note:  If the provider’s Hospice Enrollment is denied, the denial reason will be in 
the “Hospice Application Denial Errors Letter”.  The provider will find the letter by 
navigating to “Providers > Correspondence” and using the drop down in the “Letter 
Name” field.
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Note:  The provider will click on the above line and the letter will open.



LTCF Hospice Enrollment 
Notification

12/20/2013 48



12/20/2013 49



12/20/2013 50



Viewing Remittance Advices
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